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”When you wax a car, it 
drives better doesn’t it? 
Or at least feels like it 
does.”
Don Norman, UX Guru & creator of ”Emotional design”







PERSONAS



KUNDRESA



PAIN 
POINTS



INGEN KONTROLL



OSÄKER



LÄSKIGT



FUTURE STATE



TILLIT



KONTROLL



ROLIGT



KONCEPT



USER STORY MAPPING



VARJE BESLUT



DESIGNPRINCIPER



UPPFÖLJNING



FUNKTIONALITET

ANVÄNDBARHET

KÄNSLOR

Patrick Jordan, Hiearchy of consumer needs
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