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Hur en uselt designad chattbot 
skrämmer bort dina kunder 



Trendspaning: Robolution
Varför nu? 

• Support för chattbotar på de största plattformarna


• En allt större del av vår kommunikation sker via olika 
chattplattformar


• Det har blivit enkelt och billigt att bygga chattbotar







8 känslor  
du troligtvis inte vill att 
dina kunder ska känna



1. Känslan av att bli utsatt 
för ett förhör.





2. Känslan av att bli utsatt 
för en stalker.





3. Känslan av att bli utsatt 
för mansplaining.





4. Känslan av att bli utsatt för 
“the silent treatment”.





5. Känslan av att bli utsatt för 
någon som är galen.





6. Känslan av att bli utsatt för 
någon som försöker spela svår.





7. Känslan av att bli utsatt för någon 
som skrattar åt sina egna skämt.





8. Känslan av att bli utsatt 
för någon som är besatt.








